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. Como afrontar situaciones dificiles con éxito?

El éxito de una organizacion no solo depende de
su estrategia o recursos, sino del modo en que las
personas se comunican, colaboran y se
relacionan entre si.

En nuestro dia a dia profesional, nos enfrentamos
a conversaciones retadoras: momentos de
tension, diferencias de criterio, conflictos latentes
o explicitos. Situaciones que, si no se gestionan
bien, pueden deteriorar relaciones y afectar los
resultados. Pero si aprendemos a afrontarlas con
habilidad, se convierten en catalizadores de
crecimiento, confianza y cambio positivo.

Un entrenamiento prdctico en asertividad para
transformar conversaciones dificiles.

En este workshop intensivo aprenderds a:

e Comunicarte con claridad, firmeza y respeto.

e Afrontar tensiones sin evitar ni escalar el
conflicto.

e Resolver desacuerdos de forma constructiva y
duradera.

e Fortalecer relaciones basadas en la confianza
y la colaboracion.

A quién va dirigido

Este workshop estd especialmente disesnado para
directivos, mandos infermedios y responsables de
area que lideran equipos o gestionan relaciones
clave dentro de la organizacion.

De forma mads amplia, estd orientado a cualquier
profesional de la gestion y direccion de personas
que necesite manejar conversaciones complejas,
gestionar conflictos o influir positivamente en su
entorno laboral, ya sea con colaboradores,
clientes, proveedores o companeros de otras
areas.

Objetivos
Objetivo general

Desarrollar en los participantes la capacidad de
abordar conversaciones dificiles desde una
comunicacién asertiva, con el fin de mejorar la
gestion de conflictos, fortalecer las relaciones y
generar resultados positivos y sostenibles en su
entorno profesional.

Objetivos especificos

e Reconocer los factores que convierten una
conversacion en dificil y su impacto en el
entorno profesional.

e Entrenar habilidades de comunicacion
asertiva para expresar opiniones, necesidades
y limites con claridad y respeto.

e |dentificar y gestionar emociones propias y
ajenas durante situaciones de tension o
conflicto.

e Aplicar herramientas prdcticas para
fransformar desacuerdos en conversaciones
constructivas.

e Fortalecer la confianza y la colaboracidon en
relaciones interpersonales complejas.

Metodologia
Training 100% participativo.

Enfoque totalmente prdctico, centrado en el
desarrollo de situaciones reales y concretas que
los participantes enfrentan en su dia a dia
profesional.

La dindmica principal serd el role play, que
permitird entrenar habilidades en un entorno
seguro, recibir feedback personalizado, conocer
estrategias efectivas de afrontamiento y trasladar
los aprendizajes de forma inmediata a la realidad
laboral.
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Programa
1. Introduccién: marco y conexion. 3. Asertividad: la habilidad clave de la
inteligencia emocional para comunicar y liderar
e Las 3 R: las Relaciones como efecto con impacto.

multiplicador de los Resultados.
¢ Estilo de Relacion 9.9.
e Actitud Proactiva vs. Actitud Reactiva.
e "Somos mdquinas sentimentales que
pensamos’.

2. ;Qué hace dificil una conversacion? El
impacto del no decir.

e Factores emocionales que dificultan una
conversacion.

e Reconocer mi estilo habitual de
comunicacion.

e Consecuencias de evitar o afrontar mal una
conversacion.

e La comunicacion asertiva como un acto de
generosidad.

Diagnostico personal: descubre tu nivel de
asertividad.

Empatia, escucha empdtica y asertividad.
Entrenando la empatia.

Conversacion asertiva versus agresiva o
pasiva. La comunicacion equiliorada.

La preparacion es el 80% del éxito.
Modelo MRC de conversacion asertiva.
Gestionar las emociones propias y del otro
durante una conversacion compleja.

4. Clinica prdctica de conversaciones dificiles.

Aplicar de forma prdctica las herramientas
tfrabajadas durante el workshop.

Enfrentar situaciones reales en un entorno
seguro y de aprendizaje.

Recibir feedback constructivo para afinar
habilidades y ganar confianza.

Identificar patrones personales y
desbloquear barreras en tiempo real y
aumentar seguridad.

5. Cierre con plan de accién personal.

Consolidar aprendizajes y reflexiones clave.
Identificar compromisos y proximas
conversaciones importantes.

Disenar un plan de transferencia al entorno
laboral.



Formador
Juan Luis Sayago
Socio director en MRC

Resultados esperados

Resultados para los participantes:

o Afrontardn conversaciones dificiles con mds

Psicélogo clinico. Mdster en Direccidn de RR.HH. seguridad y claridad.

Coach ejecutivo. e Comunicardn con firmeza y respeto, incluso

en situaciones tensas.
Con experiencia de mds de 25 aios como e Idenfificaran y corregirdn patrones que
entrenador grupal especializado en liderazgo, bloquean la comunicacion.
desarrollo de equipos, comunicacion, formacion e Transformardn conflictos en oportunidades
de mentores y consultoria. de mejora y relacion.

e Practicardn con casos reales, recibiendo

Me apasiona acompanar a las personas en el feedback Util y directo.
crecimiento de su bienestar y de una consciencia ¢ Aplicardn lo aprendido de forma inmediata
mas humana y eficiente en las organizaciones. en su entorno laboral.

e Beneficios para la empresa:

¢ Mejora el clima laboral y la colaboracion
entre dreas.

e Reduce los conflictos mal gestionados y sus
costes ocultos.

e Aumenta la eficacia en la toma de
decisiones y el liderazgo.

e Potencia una cultura de comunicacion
abiertq, clara y respetuosa.

e Prepara a lideres y equipos para afrontar
retos con madurez y enfoque constructivo.




La inscripcidn incluye

Asistencia al seminario
Material

Desayuno

Almuerzo de trabajo
Certificado de asistencia

Con la colaboracion de

)mrc(
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Mas de 35 afios contribuyendo al desarrollo de
las personas que integran los equipos de
trabajo de todo tipo de organizaciones, con el
objetivo de optimizar al maximo sus
resultados. Entrenamos a profesionales,
guiamos a personas.

Toda la informaciéon en www.mrctraining.com

Para mds informacién puedes visitar nuestra
pdgina web www.aedipecatalunya.com o
contactar con nosotros a traves del telefono
681 99 00 12 o del correo electronico
administracio@aedipecatalunya.com.
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